VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A LICENCNE PODMIENKY

PRE POUZIVANIE PLATFORMY GOPALL

1. PREAMBULA A DEFINICIA POJMOV

Platforma slizi na sprostredkovanie vymeny EUROPALIET a/alebo inych prepravnych obalov
definovanych v systéme Platformy pre UZivatelov Platformy, pricom drzitelom licencie
a vsetkych prav spojenych s uzivanim Platformy je spolocnost GOPALL s.r.0., so sidlom
Tallerova 4, 811 02 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 52 606 252, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka €. 140734/B (dalej aj ako
LSpolocnost” v prislusSnom gramatickom tvare).

Spolo¢nost je vlastnikom a/alebo opravnenym uzivatelom vSetkych prav duSevného
vlastnictva tykajucich sa Platformy (vratane Mobilnej aplikacie) a obsahu v nej publikovaného
(najma, avsak nie vylucne, softvéru, oznaceni, log, ochrannych znamok a pod.), s vynimkou
prav dusSevného vlastnictva tretich oséb a tento nesmie byt bez sthlasu Spolo¢nosti ziadnym
spésobom pouZity. Jeho uvedenie v Platforme (vratane Mobilnej aplikacie) nesmie byt
chapané ako priame, ¢i nepriame, ani iné udelenie licencie alebo prava, resp. suhlasu na
pouzitie akéhokolvek prava dusevného vlastnictva Spolocnosti alebo akejkolvek tretej strany
bez suhlasu Spolo¢nosti.

Platforma je urcena pre podnikatelov, ktori vykonavaju svoju podnikatelsku ¢innost primarne
alebo  pridruzene  voblasti  cestnej nakladnej prepravy  amaju  zaujem
o optimalizaciu/zefektivnenie svojej podnikatelskej cinnosti s vyuzitim sluzieb poskytovanych
prostrednictvom funkcii Platformy.

Platforma nie je urcena pre fyzické osoby / spotrebitelov, ktori pri uzatvarani a plneni zmluvy
zalozenej suhlasom s tymito VOP a pouzivani funkcii Platformy, nekonaju v ramci predmetu
svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, t.j. pre osoby ktorych zaujmom
a ciefom nie je jej vyuzivanie pre vlastné podnikatelské ucely.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP") upravuju (i) pravne vztahy tykajlce
sa Platformy, (ii) prava a povinnosti Spolo¢nosti vo vztahu k UzZivatelom Platformy a (iii) prava
a povinnosti UzZivatelov voci Spoloc¢nosti.

Pojmy pouzivané v tychto VOP maju vyznam uvedeny nizSie, ak nie je vyslovne uvedené inak.
1.1. Platforma:

Platformou sa rozumie aplikacia GOPALL (dalej aj ako ,Platforma“ v prisluSnom
gramatickom tvare) ako pocitacovy program, ktora je Autorskym dielom Spolocnosti.
Platforma je osobitne chranena Autorskym zakonom vratane suvisiacich pravnych
predpisov a slizi na realizaciu (i) Vykladky a/alebo (ii) Nakladky a/alebo (iii) Opravy
a/alebo (iv) Najmu EUROPALIET a/aleboInych prepravnych obalov s vyuZzitim
Platformy. Sucastou Platformy je aj Mobilna aplikacia, pricom podmienky tychto VOP
a poskytovanej licencie sa primerane vztahuju aj na pouzivanie Mobilnej aplikacie, ak
nie je vyslovne uvedené inak.

1.2. Mobilna aplikacia:
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Mobilna aplikacia k Platforme sluzi Uzivatelovi ako podporna aplikacia na urychlenie
komunikacie avymeny dokumentacie ohladne manipulovanych EUROPALIET
a/alebo Inych prepravnych obalov (dalej aj ako ,Mobilna aplikacia” v prisluShom
gramatickom tvare), neobsahuje v3ak vSetky funkcie Platformy.

Mobilnu aplikaciu k Platforme je mozné si bezplatne stiahnut z,,app store” alebo ,,google
play” na mobilny telefon. Mobilna aplikacia bude po jej stiahnuti a inStalacii sparovana
k U¢tu UzZivatela v Platforme. Mobilna aplikacia je pristupna na pouZzivanie vylu¢ne pre
registrovanych UZivatelov, ktori maju v Platforme vytvoreny Ulet a tretim osobam
s UzZivatelskym pristupom vytvorenym UzZivatelom v zmysle tychto VOP. Stahovanie,
inStaldciu a pouzivanie Mobilnej aplikdcie uskutoCiiuje UzZivatel, resp. osoba
s Uzivatelskym pristupom vytvorenym UZivatelom samostatne, na vlastné riziko a
zodpovednost.

1.3. UzZivatel:

UZivatelom sa rozumie kazdy riadne zaregistrovany subjekt v systéme Platformy ako
pouzivatel Platformy, ktory je podnikatelom vykonavajucim primarne a/alebo
pridruzene obchodnu cinnost v oblasti cestnej nakladnej dopravy, t.j. fyzickd osoba
podnikatel alebo pravnicka osoba (napr. obchodna spolocnost) a vyjadril suhlas s tymito
VOP tak, Ze ich vcelom rozsahu akceptoval vramci svojej registracie v systéme
Platformy.

1.4. UZivatelsky pristup:

UZivatelsky pristup predstavuje pravo inej osoby urcenej UZivatelom ato v rozsahu
opravneni udelenych Uzivatelom prostrednictvom Platformy, pouzivat v mene a na ucet
UZivatela konkrétne funkcie Platformy (dalej aj ako ,,UZivatelsky pristup*).

UZivatelsky pristup moZe byt v nasledovnych podobach:
1.4.1. Administrator:

Administratorsky pristup umoznuje urcenej fyzickej osobe konajucej v mene a na
Ucet UZivatela vykonavat prostrednictvom Platformy vsetky Ukony a pouzivat
vSetky funkcie Platformy najma (nie vSak vylucne): v mene a na Ucet UZivatela
podavat Ziadosti o Vykladku a Naklddku na konkrétnom GOPALL pointe,
spravovat (menit/upravovat) vSetky Udaje o UZivatelovi, pridavat/vytvarat
a odoberat/rusit Uzivatelské pristupy tretich os6b (DispeCerov a Vodicov),
nahravat do Platformy dokumenty, prezerat a spravovat Ucet, spravovat financie
na Ucte, poZiadat o vratenie/vyplatenie Kreditu za podmienok podla tychto VOP,
zrusit registraciu UZivatela a pod.

(dalej aj ako ,,Administrator” v prislusSnom gramatickom tvare)

1.4.2. Dispecer:
Dispecersky pristup umoznuje urcenej fyzickej osobe konajucej v mene a na ucet
UZivatela vykonavat prostrednictvom Platformy Ukony v rozsahu, ktory k tomuto

pristupu umozfiuje Platforma ato najma: vytvarat/odoberat/rusit UZivatelské
pristupy Vodicov, prezerat Ufet a disponovat s financiami na U¢te vramci
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pouzivania funkcii Platformy s vynimkou prava poziadat o vyplatenie Kreditu
a pod. Dispecer mdze, ale nemusi byt urceny.

DispeCer nie je opravneny zrusit registraciu Uzivatela v Platforme, ani
menit/upravovat Udaje o UZivatelovi v Platforme.

(dalej aj ako ,,Dispecer” v prisluSnom gramatickom tvare)
1.4.3. Vodic:

Pristup Vodica umozZnuje urcenej fyzickej osobe konajlucej v mene ana ucet
UZivatela pristup do Platformy tym, Ze si stiahne Mobilnu aplikaciu do mobilného
telefébnu/zariadenia za UCelom  prijimania a vykonavania pokynov
prostrednictvom Platformy. Vodi¢ nemé& plny pristup k U¢tu UZivatela. Vodi¢ je
opravneny vyuzivat iba konkrétne funkcie, ktoré mu umoznuje podporna Mobilna
aplikacia.

(dalej aj ako ,,Vodi€" v prisluSnom gramatickom tvare)

UZivatel je prostrednictvom svojho Administratora opravneny kedykolvek a bez udania
dévodu s vyuzitim funkcii Platformy zrusit UZivatelsky pristup tretej osoby. ZruSenie
UZivatelského pristupu Uzivatelom sa nevztahuje na ukony, ktoré boli tretou osobou
vykonané do momentu zruSenia pristupu aza tieto v celom rozsahu zodpoveda
Uzivatel.

1.5. EUROPALETY:

EUROPALETAMI sa rozumeju vSetky druhy EUROPALIET (drevené, plastové), ktoré v sebe
zahfha Platforma (dalej aj ako ,,EUROPALETY" v prisluSnom gramatickom tvare).

Druhy EUROPALIET, ktoré vyuziva Platforma su definované v Platforme, pri¢om
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo tieto druhy EUROPALIET pre Gcely Platformy kedykolvek
menit a upravovat.

EUROPALETY musia spifiat kritéria kvalitativnych $tandardov A a/alebo $tandardov B,
ktoré su pre UCely zmluvného vztahu zaloZzeného tymito VOP definované v systéme
Platformy. V3etky EUROPLATELY, ktoré uvedené $tandardy nespifajd, budu pre tcely
tychto VOP povaZzované za poskodené.

1.6. Iné prepravné obaly

Inymi prepravnymi obalmi sa rozumeju vSetky druhy prepravnych obalov s vynimkou
EUROPALIET definované v systéme Platformy (dalej aj ako ,Iné prepravné obaly”
v prislusnom gramatickom tvare).

Druhy Inych prepravnych obalov, ktoré vyuziva Platforma su definované v systéme
Platformy, pricom Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo tieto druhy Inych prepravnych obalov
pre Ucely Platformy kedykolvek menit a upravovat. Platforma nemusi poskytovat Ziadne
sluzby tykajuce sa Inych prepravnych obalov.

1.7. GOPALL point a GOPALL Partner:
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GOPALL pointom sa rozumie miesto definované v systéme Platformy, kde mdzu
UZivatelia poZziadat o (i) Vykladku a/alebo (ii) Nakladku a/alebo (iii) Opravu a/alebo
(iv) Najom EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov (dalej aj ako ,,GOPALL
point” v prisluSnom gramatickom tvare). Spolocnost zabezpeluje prevadzku
jednotlivych GOPALL pointov bud priamo alebo prostrednictvom GOPALL Partnerov, t.j.
zmluvnych partnerov Spolocnosti (dalej aj ako ,,GOPALL Partner” v prisluSnom
gramatickom tvare).

1.8. Ucet:

Ucet v Platforme je sukromny Gcet UZivatela (dalej aj ako ,U€et” v prislusnom
gramatickom tvare). U€et nesmie pouZivat nikto okrem UZivatela a oséb, ktorym
UZivatel udelil prostrednictvom Platformy UZivatelsky pristup k U&tu v UZivatelom
ur€enom rozsahu.

UCet, jeho obsah, vietky prdva s nim spojené su nedelitelné, neprenositelné,
neprevoditelné a viazu sa vylu¢ne na osobu Uzivatela.

Ucet UZivatela zriadeny v Platforme pre Gcely jej pouZivania UZivatelom je majetkom
Spolo¢nosti s vynimkou penaznych prostriedkov - Kreditu, ktoré su za podmienok
v zmysle tychto VOP majetkom Uzivatela.

1.9. Kredit:

Kredit predstavuje hodnotu pefaZznych prostriedkov vyjadrent eurdch na Utte
UZivatela, ktora sldzi na Uhradu Odmeny Spolocnosti za vyuZivanie sluzieb
poskytovanych Spolo¢nostou Uzivatelovi prostrednictvom Platformy. Aktualna hodnota
Kreditu sa UZivatelovi zobrazi po prihlaseni do U¢tu zriadeného v Platforme (dalej aj ako
,Kredit” v prislusnom gramatickom tvare).

Kredit UZivatel ziskava/navy3uje na svojom U¢te a to (i) bankovym prevodom pefaznych
prostriedkov a/alebo (ii) s vyuZitim platobnej karty prostrednictvom platobnej brany
a/alebo (iii) vkladom v hotovosti ato vSetko na bankovy uclet urceny/zaslany
Spoloc¢nostou Uzivatelovi a/alebo (iv) s vyuzitim niektorych funkcii Platformy.

Kredit slUzi zaroven aj ako finan¢na zabezpeka za ucelom Uhrady narokov Spoloc¢nosti,
ktoré jej m6ézu vzniknut voci Uzivatelovi v zmysle tychto VOP.

O wvratenie aktudlneho zostatku Kreditu mdze Uzivatel poZiadat kedykolvek
prostrednictvom Platformy. Kredit bude v takom pripade odoslany na Ucet Uzivatela za
podmienok uvedenych v tychto VOP. Kredit bude UZivatelovi vrateny po odpocitani
Odplaty a ostatnych narokov Spolocnosti v zmysle tychto VOP. Peniaze budu vratené
vylu€ne na ucet Uzivatela urceny Uzivatelom.

1.10. Obalové konto:

Obalové konto predstavuje nepefaznu ¢ast Uctu UZivatela, ktord obsahuje informéciu
o:

1.10.1 Uzivatelom odovzdanych EUROPALETACH a/alebo Inych prepravnych obaloch
formou Vykladky, za ktoré si Uzivatel neprevzal formou Nakladky EUROPALETY
a/alebo Iné prepravné obaly, t.j. kladné Obalové konto
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1.10.2 UZivatelom prevzatych EUROPALETACH a/alebo Inych prepravnych obaloch
formou Nakladky, za ktoré UzZivatel neodovzdal formou Vykladky EUROPALETY
a/alebo Iné prepravné obaly, t.j. zAporné Obalové konto

1.11. Cennik:

Cennikom sa pre Ucely tychto VOP rozumie cennik, ktory obsahuje jednotkové ceny
Odmeny za vyuzivanie sluzieb prostrednictvom Platformy, ktorého aktualna a Gcinna
verzia pre jednotlivé GOPALL pointy je zverejnena systéme Platformy (dalej aj ako
,€ennik” v prisluSnom gramatickom tvare).

VySka Odmeny za vyuzivanie sluzieb Platformy sa na jednotlivych GOPALL pointoch
moze liSit, pricom Uzivatel ma moZnost si ju vopred preverit v systéme Platformy.
Jednotkové ceny v Cenniku sU uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (dalej aj ako
,DPH"), ak nie je v Cenniku vyslovne uvedené inak.

1.12. Vykladka:

Vykladkou (prijmom) sa rozumie situacia, ked UZivatel potrebuje odovzdat EUROPALETY
a/alebo Iné prepravné obaly zvozidla Uzivatela, o sa realizuje svyuzZitim sluzby
Platformy prostrednictvom GOPALL pointov. Ide tak o situaciu, kedy UZivatel potrebuje
EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly odovzdat, ak GOPALL point tuto vykladku
v systéme Platformy vopred potvrdil (dalej aj ako ,Vykladka“ v prisluSnom
gramatickom tvare).

1.13. Nakladka:

Nakladkou (vydajom) sa rozumie situacia, ked Uzivatel potrebuje nalozit EUROPALETY
a/alebo Iné prepravné obaly na vozidlo UZzivatela, ¢o sa realizuje s vyuZitim sluzby
Platformy prostrednictvom GOPALL pointov. Ide tak o situaciu, kedy UZivatel potrebuje
EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly prevziat, ak GOPALL point tuto nakladku
v systéme Platformy vopred potvrdil (dalej aj ako ,Nakladka” v prislusSnom
gramatickom tvare).

1.14. Oprava:

Oprava poskodenych EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov predstavuje
situaciu, ked Uzivatel prostrednictvom Platformy poZiada na danom GOPALL Pointe
o Vykladku poskodenych opravitelnych EUROPALIET alebo ich v ramci Vykladky priamo
odovzda a GOPALL Point tieto poSkodené opravitelné EURPALETY od neho prijme (dalej
aj ako ,,Oprava"” v prisluSnom gramatickom tvare).

1.15. Najom:

Najom EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov predstavuje situaciu, ked sa
vramci Nakladky vydaju Uzivatelovi EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly, ak
UZivatel ma alebo Nakladka spésobi vznik zaporného Obalového konta UZivatela (dalej
aj ako ,,Najom” v prisluSnom gramatickom tvare). V takom pripade je UZivatel povinny
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

2.1.

2.2.

2.3.

platit Spolo¢nosti Odmenu za Najom a to za kazdi EUROPALETU a/alebo Iny prepravny
obal a den trvania Najmu za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Objednavka:

Ukony (i) Vykladky a/alebo (ii) Nakladky a/alebo (iii) Opravy a/alebo (iv) Najmu realizuje
UZivatel online formou objednavkového formulara a funkcii Platformy. V
objednavkovom formulari sa definuju vSetky podstatné nalezitosti vyzadované
systémom Platformy (dalej aj ako ,,Objednavka” v prislusSnom gramatickom tvare).

Autorsky zakon:
Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,+Autorsky zakon") alebo akykolvek zakon, ktory tento zakon nahradi.

Obchodny zakonnik:

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,Obchodny zakonnik") alebo akykolvek zakon, ktory tento zakon nahradi.

Zakon o DPH:

Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
ako ,,Zakon o DPH") alebo akykolvek zakon, ktory tento zakon nahradi.

Pracovny def:

Znamena akykolvek den okrem sobdt, nediel a dni, ktoré su podla zadkona €. 241/1993
Z. z. o Statnych sviatkoch, dfoch pracovného pokoja a pamatnych dnfioch v zneni
neskorsich predpisov, Statnymi sviatkami alebo dalSimi diiami pracovného pokoja (dalej
aj ako ,,Pracovny den” v prisluSnom gramatickom tvare”).

Pravne predpisy SR:

VSeobecne zavazné pravne predpisy avykonavacie predpisy (s vylucenim koliznych
noriem) platné a uc¢inné v Slovenskej republike (dalej aj ako , pravne predpisy").

PREDMET VOP

Spolo¢nost bude Uzivatelovi poskytovat uzivatelské pravo k Platforme (vratane Mobilnej
aplikacie) vo forme licencie udelenej SpoloCnostou UZivatelovi vrozsahu a za
podmienok uvedenych v tychto VOP.

Poskytovanie sluzieb prostrednictvom Platformy sa vztahuje na EUROPALETY a
primerane aj Iné prepravné obaly.

Tieto VOP predstavuju pravne zavaznu dohodu medzi Uzivatelom Platformy
a Spolocnostou, ktora je obchodnopravnym a nie je spotrebitelskym vztahom, nakolko
Platforma nie je urCena subjektom so statusom fyzickych osbb (t.j. spotrebitelom), ale
vylune podnikatelskym subjektom ato tak fyzickym osobam podnikatelom, ako aj
pravnickym osobam (t.j. najma obchodnym spolo¢nostiam).
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

3.2.

3.3.

UZivatel akceptaciou a suhlasom stymito VOP vyslovne suhlasi, Ze pisomna forma
pravneho ukonu - dohody/zmluvy medzi Uzivatelom a Spolocnostou sa v zmysle
pravnych predpisov povazuje za zachovanu.

Na pravny vztah zaloZeny tymito VOP sa nevztahuju pravne predpisy upravujuce
ochranu spotrebitela, ani naroky a povinnosti z tychto pravnych predpisov vyplyvajuce.
Pre vylUcenie pochybnosti sa na pravny vztah zaloZzeny tymito VOP vztahuju primarne
ustanovenia Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

Na zaklade online registracie Uzivatela do Platformy, ktorej predchadza povinnost
vyjadrenia jeho suhlasu s obozndmenim sa a akceptovanim tychto VOP, sa UZivatel
zavazuje dodrziavat vSetky podmienky a povinnosti uvedené v tychto VOP. Uzivatel
vyhlasuje, Ze spodmienkami a povinnostami vzmysle VOP suhlasi bez vyhrad
a pripomienok, VOP si pred ich odsuhlasenim podrobne preStudoval, pricom
sa oboznamil sa s ich obsahom v rozsahu, ktory povazuje za dostatocny a potrebny.

UZivatel vyhlasuje, Ze je tymito VOP viazany a zavazuje sa ich dodrziavat, rovnako ako sa
zavazuje dodrziavat platné pravne predpisy, dobré mravy a zavazuje sa, Ze nebude v
suvislosti s uzivanim Platformy robit Ziadne Ukony, ktoré by boli v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, dobrymi mravmi a tymito VOP.

UZivatel akceptovanim a suhlasom s tymito VOP vyhlasuje, Ze ma plnu potrebnu
sposobilost, pravomoc a opravnenie uzatvorit a plnit tito dohodu zaloZzend sthlasom
s VOP, je opravneny odsuhlasit tieto VOP a dodrZiavat ich ustanovenia. Za pravdivost
a Uplnost tohto vyhlasenia zodpoveda v celom rozsahu Uzivatel.

Predchadzajuca akceptacia tychto VOP UZivatelom je podmienkou pre zobrazenie a
pouzivanie Platformy, ako aj pouzivanie Mobilnej aplikacie.

UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Spolo¢nost ma plné pravo na zaklade
vlastného uvazenia odmietnut registraciu alebo zrusSit registraciu alebo neumoznit
UZivatelovi registraciu a vytvorenie UCtu v Platforme, a to aj bez uvedenia dévodu.

Ak UzZivatel nesuhlasi s tymito VOP (celkom alebo z Casti) alebo vystupuje ako fyzicka
osoba (spotrebitel), nie je opravneny pouzivat Platformu, ani registrovat sa na nej. V
pripade, ak je uz UZivatel registrovany, tak je povinny Platformu prestat pouzivat a
registraciu si bezodkladne zruSit. Spolocnost je opravnena ucet fyzickej osoby
(spotrebitela) zrusit aj bez predchadzajuceho upozornenia.

ZMENY A DOPLNENIA VOP
Spolocnost si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia kedykolvek a bez
predchadzajuceho upozornenia UZivatela zmenit alebo doplnit ustanovenia tychto VOP

a akékolvek iné dokumenty, na ktoré VOP odkazuju.

Zmena alebo doplnenie VOP nadobuda Uucinnost ich zverejnenim na webovej
stranke www.gopall.com, ak nebude vzmenenych alebo doplnenych VOP uvedené inak.

DalSie pouZivanie Platformy UZivatelom po nadobudnuti G€innosti zmeny alebo
doplnenia VOP, bude povaZované za suhlas so zmenami a doplnenim VOP. Ak so
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

zmenou alebo doplnenim VOP UZivatel nesuhlasi, tak je povinny ukoncit pouzivanie
Platformy a zruSit si svoju registraciu v nej.

LICENCIA NA POUZIVANIE PLATFORMY

Spolocnost v sulade s tymito VOP udeluje Uzivatelovi nevyhradnu licenciu na pouZivanie
Platformy.

Spbsob poufzitia licencie, t.j. pouZzivanie Platformy je povolené len na Ucely uvedené v
tychto VOP aza Ucelom pouzivania funkcii, ktoré Platforma poskytuje. PouZivanie
Platformy je vyhradne obmedzené na pouzitie Uzivatelom a to vyucne v suvislosti s
pristupom UZivatela k Platforme a jej pouzivanim obvyklym spbésobom na tcely, na
ktoré je urCena. PouZzivanie Platformy na akykolvek iny Ucel a/alebo inym spbésobom je
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolocnosti zakazané.

UZivatel nie je opravneny na iné pouzitie Platformy, najma ju nie je opravneny
pozmenovat kopirovat, vyhotovovat rozmnoZeniny, upravovat, menit, spracovavat,
adaptovat, prekladat, vytvarat odvodené diela, distribuovat, licencovat, sublicencovat,
predavat, prenasat, verejne zobrazovat, verejne vykonavat, verejne prenasat, verejne
prezentovat, vysielat, spajat sinymi dielami, obchodovat s Platformou alebo inak
vyuzivat Platformu.

Nie je pripustné pouzivanie Platformy UZivatelom (najma, nie v3ak vylu¢ne) ani na tieto
Ucely:

4.4.1. zasielanie/Sirenie nevyziadanych sprav (napriklad formou spamu);

4.4.2. zasielanie/Sirenie hromadnych dopytov, ktoré nie su vsulade s ucelom
a funkciou Platformy;

4.4.3. zasielanie/Sirenie vSeobecnej reklamy a vieobecnych ponuk;

4.4.4. vyuzivanie na nezakonné, ilegalne alebo podvodné Ucely;

4.45. vyuzivanie na UcCely, ktoré su vrozpore so vSeobecne-zadvaznymi pravnymi
predpismi;

4.4.6. zasielanie/Sirenie nepravdivych alebo klamlivych informacii;

4.4.7. akékolvek porusovanie prav inych oséb (fyzickych alebo pravnickych);

4.4.8. vytvarané fiktivnych Uctov v Platforme;

4.49. zhromaZzdovanie dat, najma takych, ktoré umoznuju vytvorenie profilu iného
UZivatela;

4.4.10. vkladanie dat, ktoré ovplyviuju funkciu koncového zariadenia alebo softvéru
Platformy;

4.4.11. vkladanie, upravovanie, pozmenovanie, kopirovanie programovych kédov;

4.4.12. zasielanie, vkladanie, Sirenie obsahov, ktoré Spolo¢nost alebo tretie osoby,
napriklad inych Uzivatelov obmedzuju, obtazuju alebo im Skodia (ako napriklad
vyzvy na bojkot, retazové listy, stalking, hrozby, urazky, ohovaranie,
diskriminacia, prejavy nenavisti, posSkodzovanie podnikatelskej Cinnosti inych
0sbb, vyjadrenia sexualneho charakteru, znazorfovanie brutality, nasilia alebo
nahoty a pod.);

4.4.13. zasielanie, vkladanie, Sirenie obsahov, ktoré su v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi, tymito VOP alebo na odovzdavanie ktorych Uzivatel
nema opravnenie.

VOP pre pouzivanie platformy GOPALL Strana | 8



4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

UZivatel nema narok na priebezné poradenstvo tykajuce sa Platformy, na dodavky
aktualizacii alebo dalSich datovych nosicov, najmad nema narok na zdrojovy kéd,
dekompilaciu alebo pozmenenie Platformy. UZivatelovi sa zakazuje pouZivanie
licencovaného softvéru Platformy na jeho dalSi vyvoj formou pozmenenej verzie, alebo
zhotovovanie kopii v prospech tretich osdb alebo inych UZzivatelov.

Udelena licencia neopravnuje UZivatela na udelenie sublicencie alebo akymkolvek
spbésobom odovzdavat data a moznosti uZivania nadobudnuté s tymto softvérom
Platformy tretim osobam, najma neopraviiuje vyuzivat softvér na vlastné ochranné
prava tykajuce sa elektronického spracovania dat.

Pouzivanim Platformy nevznika Uzivatelovi Ziadne pravo na akukolvek Upravu a/alebo
zasahy do Platformy, ani na pouzitie prav patriacich Spolo¢nosti v suvislosti s
Platformou.

Softvér Platformy a jeho zdrojovy kéd su chranené autorskymi pravami v zmysle
pravnych predpisov.

Softvér Platformy zostava majetkom Spolocnosti. Je mozné, Ze softvér Platformy
obsahuje kddy, ktoré su v duSevnym vlastnictvom tretich oséb, vratanie odkazov na
tieto kody napriklad v podobe linkov. Tieto kédy sa UzZivatelovi poskytuju formou
sublicencie na zaklade licen¢nych zmluv alebo ustanoveni prisluSnej tretej osoby.
UZivatel nie je opravneny na odstranovanie upozorneni na autorské prava a iné
vlastnicke prava, ktoré su v Platforme obsiahnuté.

Licencia je udelena Spolocnostou Uzivatelovi v Uizemne neobmedzenom rozsahu.

Licencia je udelena Spolo¢nostou UZivatelovi v asovo neobmedzenom rozsahu, ktory
je limitovany trvanim pravneho vztahu medzi Spolo¢nostou a UZivatelom zaloZzenym
v zmysle tychto VOP, t.j. po dobu trvania registracie UzZivatela v Platforme.

Licencia je udelena Spolocnostou UZivatelovi vo vecne obmedzenom rozsahu, ktory sa
vztahuje len na zadavanie a ziskavanie 3Specifickych komerénych/obchodnych dat
prostrednictvom Platformy a Mobilnej aplikacie v ramci riadnej obchodnej innosti
UZivatela, ktora musi byt v sulade s pravnymi predpismi a tymito VOP. Spolocnost podla
vlastného rozhodnutia umozni Uzivatelovi pristup k Platforme vo forme online
registracie prostrednictvom internetového rozhrania k si¢asnému hardvérovému a
softvérovému prostrediu Uzivatela do ktorého sa bude nasledne prihlasovat a vyuZzivat
ho pomocou kombinacie Uzivatelského mena a hesla, ako aj vo forme podpornej
Mobilnej aplikacie v obmedzenom rozsahu, ktory tato Mobilna aplikacia umoznuje.

Vyber, nakup a inStalaciu potrebného hardvéru a softvéru pre pouZzivanie Platformy
zaisti vyhradne UZivatel na svoje vlastné naklady a zodpovednost.

Softvér Platformy umoznuje UZzivatelovi pristup k pouzivatelskému systému Platformy
spolocne s dalSimi Uzivatelmi bez naroku na uprednostnenie pred ostatnymi uzivatelmi.

Platforma sa prevadzkuje na serveroch pripojenych na internet, ktoré su dostupné
vylu€ne pomocou online internetovych spojeni.

UZivacie pravo k Platforme priznané Uzivatelovi touto dohodou na zaklade suhlasu
UZivatela s VOP plati pre individualne dojednany pocet samostatnych pristupov a je
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4.17.

4.18.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

nedelitelné, neprenosné a neprevoditelné na tretie osoby (t.j. prevod a prechod prav
a povinnosti je vyluceny).

Licencia na pouzivanie Platformy v zmysle tychto VOP je pre Uzivatela poskytovana
Spolo¢nostou bezodplatne. Narok Spolo¢nosti na Odmenu vznika az v suvislosti
s pouzivanim jednotlivych funkcii Platformy a sluZieb poskytovanych Spolo¢nostou
prostrednictvom Platformy UZivatelovi a to za podmienok predvidanych tymito VOP.

Sluzby poskytované Uzivatelovi prostrednictvom Platformy nebudu dostupné, pokial
Kredit UZivatela nebude dostatony na krytie vydavkov a Uhradu Odmeny.

OPTIMALIZACIA, UDRZBA A DOSTUPNOST PLATFORMY

Spolocnost je opravnena vykonavat optimalizaciu, dalsi vyvoj, zmeny funkcii a Upravy
Platformy tak, aby tym neboli obmedzené podstatné vykonové vlastnosti Platformy
a jednotlivi UzZivatelia pri pouZivani Platformy.

Spolocnost nie je povinna zabezpecit neustalu a nepretrzitd dostupnost Platformy.
Zavazuje sa vsak vyvinut maximalne Usilie na to, aby ju v primeranej mozZnej miery
zabezpecila a opravila akékolvek chyby, resp. problémy.

Planovanu udrzbu a aktualizacie Platformy vykonava Spolocnost v pracovné dni podla
moznosti od 00.00 do 04.00 hod. (SEC/SELC) a cez vikendy po cely def. O terminoch
planovanej udrzby bude Spolo¢nost informovat Uzivatelov uverejnenim oznamenia na
webovej stranke www.gopall.com a to podla moZnosti aspon (3) tri dni vopred.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit, prerusit alebo ukoncit, do¢asne
alebo trvalo, fungovanie Platformy alebo jej casti, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia Uzivatela za podmienok uvedenych v tychto VOP.

UZIVACIE PRAVO K PLATFORME

Pouzivanie Platformy UZivatelom je povolené len na ucely uvedené v tychto VOP.
Pouzivanie na iny Uclel je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spoloc¢nosti
zakazané.

UZivacie pravo k Platforme sa vztahuje len na zadavanie a ziskavanie Specifickych
komercnych/obchodnych dat v ramci riadnej obchodnej ¢innosti UZivatela, ktora musi
byt v stlade s pravnymi predpismi a tymito VOP.

VSetky Udaje/informacie uvadzané Uzivatelom (vratane udajov o Uzivatelovi) musia byt
aktualne, uvedené pravdivo, Uplne, v poZzadovanej forme a rozsahu. Na vyZiadanie
Spolocnosti musia byt tieto Udaje/informacie zo strany UZivatela SpoloCnosti dolozené
a riadne preukazané v rozsahu a spésobom pozadovanym Spolocnostou.

UZivatel je povinny Spolocnost bezodkladne informovat o kazdej zmene, ktora sa tyka
UZivatela a ktora je relevantna pre obchodny, Zivhostensky, Ci iny zakonom vedeny
register. Tyka sa to predovSetkym zmien pravnej formy podnikania, zmien adresy, i
zmeny osbb opravnenych zastupovat a konat v mene a na Ucet UZivatela zapisanych
v obchodnom, Zivnostenskom alebo inom zdkonom vedenom registri.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Pokial Spolo¢nost na zaklade informacii z verejne dostupnych registrov zisti, ze Udaje o
UZivatelovi su neuplné a/alebo nespravne, mdze Spolo¢nost daného UZivatela o tychto
nedostatkoch informovat. Pokial UzZivatel svoje Udaje nedoplni alebo neopravi ani do 5
dni po ziskani informacie od Spolo¢nosti, tak je Spolo¢nost Uzivatelom splnomocnena,
nie vSak povinna, jeho Udaje v jeho mene a na jeho zodpovednost v databaze informacii
Platformy o UZivatelovi doplnit, ¢i opravit podla oficidlnych uUdajov uvadzanych
v obchodnom registri, Zivnostenskom registri alebo inom zakonom vedenom registri.

Je povinnostou UZivatela uvadzat a udrziavat Udaje v databaze informacii Platformy
o UZivatelovi aktualne, presné auplné, tj. nie je povinnostou SpolocCnosti tieto
informacie iniciativne zistovat a zosuladovat.

Za uvedenie, resp. udrZiavanie neaktualnych, nepresnych a neuplnych informacii
o UZivatelovi v ramci uZivania Platformy zodpoveda v celom rozsahu UZzivatel a nie
Spolocnost.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zablokovat pri poruseni vysSie uvedenych bodov 6.3. az
6.6. tychto VOP Udaje UZivatela a/alebo tieZ pristup Uzivatela do Platformy.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo prerusit spojenie Uzivatela s pouzivatelskym systémom
Platformy a vymazat vSetky data alebo ich Cast, pokial zisti, Ze UZivatel Umyselne o sebe
alebo oinej osobe uvadza neuplné a/alebo nespravne Udaje s cielom vytvarania
fiktivnych U¢tov s imyslom po3kodit alebo uviest do omylu inych UZivatelov Platformy.

Akékolvek data poskytované/ziskané z Platformy mdZu byt extrahované vylucne
prostrednictvom integrovanych funkcii export alebo tlac.

Databaza Platformy je ponukana na pouzivanie UzZivatela v obvyklom rozsahu riadnej
obchodnej Cinnosti. Kopirovanie databazy Platformy alebo jej casti je z dévodu ochrany
autorskych prav zakazané.

Pre automatizované vyuzivanie Platformy, ¢i uz formou rozhrania, cudzieho softvéru,
robotov, skriptov alebo inych pomécok, ktoré su odliSné od Standardov bezZnych
prehliadacov, ako su napr. Chrome, Firefox, Opera alebo Internet Explorer, je potrebny
predchadzajuci pisomny suhlas Spolo¢nosti.

Spolocnost si vyhradzuje pravo prijimat vhodné opatrenia na obmedzenie uzivacieho
prava Uzivatela, ak tento svojim individualnym spravanim pri pouzivani Platformy
zatazuje zdroje Spolocnosti takym spdsobom, ktory zhorSuje primeranu distribuciu
serverove]j kapacity alebo uUloznej kapacity, ktoré su k dispozicii. Takéto obmedzenia sa
moéZu uskuto¢fiovat napr. obmedzenim poctu Gkonov za minGtu na jeden Ucet,
obmedzenim UloZzného miesta a podobne.

Spolocnost si vyhradzuje pravo prijimat vhodné opatrenia na obmedzenie uzivacieho
prava UZivatela, ako aj pravo prerusit spojenie UZivatela s pouzivatelskym systémom
Platformy a vymazat data, pokial tym bude moct predist alebo ukoncit poruSovanie
ustanoveni VOP, platnych pravnych predpisov alebo dobrych mravov zo strany
UZivatela. To isté sa vztahuje aj na pripady, kedy je existencia softvéru Platformy alebo
pouzivatelského systému Spolocnosti technicky alebo pravne ohrozovana Uzivatelom.

Ak UZivatel nedodrzi akukolvek svoju zmluvnu povinnost v zmysle VOP (bez ohladu na
skutocnost, ¢i ma tato za nasledok poruSenie podstatnym alebo nepodstatnym
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

spbésobom) alebo ak bude v omeSkani s napravou akéhokolvek iného porusenia
zmluvnej povinnosti v zmysle VOP, zbavuje tato skuto€nost Spolo¢nost jej povinnosti
plnit riadne a v€as svoje povinnosti a zavazkov.

STRUCNA CHARAKTERISTIKA SLUZBY POSKYTOVANE] PROSTREDNICTVOM
APLIKACIE

Platforma umoZzfiuje UZivatelovi realizaciu (i) Vykladky a/alebo (ii) Nakladky a/alebo
(iii) Opravy a/alebo (iv) Najmu EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov
prostrednictvom jednotlivych GOPALL pointoch s vyuZitim sluzieb Platformy.

UZivatel je povinny mat na svojom Ucte dostatoénu vy3ku Kreditu na Ghradu Odmeny
za nim pozadované sluzby. Vopatnom pripade nebude mbct vyuzivat sluzby
poskytované prostrednictvom Platformy a s tym spojené funkcie Platformy mu v Ucte
nebudud dostupné.

Ukony (i) Vykladky a/alebo (ii) Nakladky a/alebo (iii) Opravy a/alebo (iv) Najmu realizuje
UZivatel online formou Objednavok a funkcii Platformy. V objednavkovom formulari sa
definuju vSetky podstatné nalezZitosti vyzadované systémom Platformy. UZivatel ma
moznost v systéme Platformy sledovat stav vybavenia Objednavky.

GOPALL pointy nemusia poskytovat vSetky sluzby, t.j. (i) Vykladku, (ii) Nakladku, (iii)
Opravu a (iv) Najom v zmysle tychto VOP, ale mézu poskytovat iba niektoré z nich.
Rozsah poskytovanych sluzieb sa na jednotlivych GOPALL pointoch méze liSit, pricom
UZivatel ma mozZnost a povinnost si ich vopred preverit v systéme Platformy.

Vykladka:

7.5.1. Prostrednictvom Platformy je UZivatel opravneny poziadat na konkrétnom
GOPALL pointe o Vykladku z vozidla.

7.5.2. Ziadost o Vykladku je UZzivatel povinny nahlasit elektronicky prostrednictvom
Platformy pred planovanou Vykladkou. Vykladku je moZzné zrealizovat na
vybranom GOPALL pointe iba v pripade, ak GOPALL point Vykladku v systéme
Platformy vopred potvrdil.

7.5.3. GOPALL point vramci procesu Vykladky skontroluje, ¢ EUROPLATELY
a/alebo Iné prepravné obaly nie si poskodené. Pri EUROPLATEACH osobitne
skontroluje, ¢ splfaju podmienky uréenych $tandardov A a/alebo B pre kvalitu
EUROPALIET. Kritérid $tandardov, ktoré musia splfat EUROPALETY su
definované vsystéme Platformy. VSetky EUROPLATELY, ktoré uvedené
Standardy nespifiaju, budl pre Gcely tychto VOP povaZované za podkodené.
GOPALL point poSkodené a neopravitelné EUROPALETY a/alebo Iné prepravné
obaly odmietne od UZivatela prevziat.

7.5.4. Vramci realizacie Vykladky podpiSe zodpovedny zastupca Uzivatela (spravidla
Vodi¢) azodpovedny zastupca na GOPALL pointe Protokol prevzatych
EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov v ktorom sa uvedie najma:

(i) pocet prevzatych EUROPALIET suvedenim mnozZstva nepoSkodenych
EUROPALIET Standardu A a/alebo B,
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7.5.5

7.5.6

(i) pocet prevzatych neposkodenych Inych prepravnych obalov,

(i) pocet neposkodenych EUROPALIET Standardu B, ktoré za poplatok
hradeny UzZivatelom v systéme Platformy podla Cennika daného GOPALL
pointu, prevezme GOPALL point ako EUROPALETY Standardu A,

(iv) pocCet nepoSkodenych EUROPALIET Standardu A, ktoré od UZivatela
prevezme GOPALL point ako EUROPALETY Standardu B, pricom UZivatel
dostane ohodnotenie kvalitativneho rozdielu za tieto EUROPALETY spat
v systéme Platformy ako Kredit a to podla Cennika daného GOPALL pointu,

(v) pocet poSkodenych EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov, ktoré
GOPALL Point od UZzivatel prevzal ako Opravu.

Vramci realizacie Vykladky GOPALL point zaeviduje podpisany Protokol
prevzatych EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov s prislusnou
fotodokumentaciou prostrednictvom na to urcenej funkcie. Zaevidovanie
nového stavu na zadklade potvrdeného Protokolu prevzatych EUROPALIET
a/alebo Inych prepravnych obalov vsystéme Platformy sa povaZuje za
ukoncenie procesu Vykladky.

VySka Odplaty za Vykladku sa na jednotlivych GOPALL pointoch méze liSit,
pricom UZivatel ma mozZnost a povinnost si ju vopred preverit v systéme
Platformy.

7.6. Oprava:

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

GOPALL point je opravneny prevziat v ramci Vykladky od UZivatela aj poSkodené
EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly, ak je mozné ich opravit.

Pri EUROPALETACH ide konkrétne o také EUROPALETY, ktoré nesplfaju kritéria
kvalitativnych Standardov A a/alebo Standardov B definovanych v systéme
Platformy, ale je mozné ich eSte stale opravit.

Otom ¢i GOPALL point od UZivatela prevezme posSkodené opravitelné
EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly rozhoduje vyluéne konkrétny
GOPALL point.

GOPALL point nie je povinny poskodené opravitelné EUROPALETY a/alebo Iné
prepravné obaly od Uzivatela v ramci Vykladky prevziat.

Je zodpovednostou Uzivatela, aby si v systéme Platformy preveril, ¢i GOPALL
Point poSkodené opravitelné EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly prijima.

Oprava EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov je sluzba, ktora sa pre
vylicenie pochybnosti nevykonava pre Uzivatela, ktory v ramci Vykladky tieto
poskodené opravitelné EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly na GOPALL
Pointe vyloZil. GOPALL point tieto EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly iba
prevezme s osobitnym statusom ,,poSkodené” za Co sa mu Uzivatel zavazuje
uhradit Odmenu za Opravu. UzZivatel nema narok na ich vratenie ako
opravenych okrem pripadov novej Nakladky.
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7.6.6. Vyska Odmeny za Opravu sa na jednotlivych GOPALL pointoch méze lisit, pricom
UZivatel ma moznost a povinnost si ju vopred preverit v systéme Platformy.

7.7. Nakladka:

7.7.1. Prostrednictvom Platformy je UZivatel opravneny poZiadat na konkrétnom
GOPALL pointe o Nakladku na vozidlo.

7.7.2. Ziadost o Nakladku je UZivatel povinny nahlasit elektronicky prostrednictvom
Platformy pred planovanou Nakladkou. Nakladku je moZzné zrealizovat na
vybranom GOPALL pointe iba v pripade, ak GOPALL point Nakladku v systéme
Platformy vopred potvrdil.

7.7.3. GOPALL point vramci procesu Nakladky nalozi EUROPLATETY a/alebo Iné
prepravné obaly na vozidlo Uzivatela ato v pocte a kvalitativnom Standarde,
ktoré si Uzivatel prostrednictvom Platformy vopred nahlasil. Kritéria
Standardov, ktoré musia splfiat EUROPALETY su definované v systéme
Platformy.

7.7.4. Vramci realizacie Nakladky EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov
podpiSe zodpovedny zastupca UZivatela (spravidla Vodi¢) azodpovedny
zastupca na GOPALL pointe, Protokol vydanych EUROPALIET a/alebo Inych
prepravnych obalov v ktorom sa uvedie najma:

(i) pocetvydanych EUROPALIET s uvedenim mnoZstva EUROPALIET Standardu
A a/alebo B,

(i) pocet vydanych Inych prepravnych obalov,

(i) pocet vydanych EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov, ktoré sa
vydavaju UZivatelovi formou Najmu

7.75. Vramci realizacie Nakladky GOPALL point zaeviduje podpisany Protokol
vydanych EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov s prisluSnou
fotodokumentaciou prostrednictvom na to urcenej funkcie. Zaevidovanie
nového stavu na zdklade potvrdeného Protokolu vydanych EUROPALIET
a/alebo Inych prepravnych obalov vsystéme Platformy sa povaZuje za
ukoncenie procesu Nakladky.

7.7.6. Vyska Odplaty za Nakladku sa na jednotlivych GOPALL pointoch mdze lisit,
pricom Uzivatel ma moznost si ju vopred preverit v systéme Platformy.

7.8. Najom:

7.8.1. GOPALL point je opravneny poskytnut Uzivatelovi postupom Nakladky v zmysle
tychto VOP EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly do Najmu.

7.8.2. Najom EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov predstavuje situaciu, ked
sa vramci Nakladky vydaju prostrednictvom GOPALL pointu UZzivatelovi
EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly, ak UZivatel ma alebo Nakladka
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

spdsobi vznik zaporného Obalového konta Uzivatela. Vtakom pripade je
UZivatel povinny platit Spolo¢nosti Odmenu za Najom ato za kazdu
EUROPALETU a/alebo Iny prepravny obal a den trvania Najmu za podmienok
uvedenych v tychto VOP ato az do vyrovnania zaporného Obalového konta
formou Vykladky.

7.8.3. Vyska Odmeny za Najom sa na jednotlivych GOPALL pointoch moze liSit, pricom
UZivatel ma moznost a povinnost si ju vopred preverit v systéme Platformy.

UZivatel mbZe vkladat do urcenej databazy Platformy Udaje o svojej spolocCnosti (t..
obchodna spolocnost alebo fyzicka osoba podnikatel), spresnujuce informacie
a dokumenty, ako aj nahliadat do jemu urcenej databazy Platformy.

Podmienkou pre vyuzivanie funkcii Platformy je suhlas Uzivatela s tymito VOP udeleny
UZivatelom pri jeho registracii.

Kazdy registrovany UZivatel ma v Platforme moznost definovat vybrané upresnujlice
informacie, ktoré su potrebné pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom Platformy.

Za vsetky Udaje aich spravnost uvadzané UzZivatelom v systéme Platformy zodpoveda
vyhradne samotny UZivatel. Spolo¢nost nezodpovedd, ani neprebera Ziadne zaruky za
tieto udaje.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo preverit obsah informacii, ktoré sa tykaju Uzivatela alebo
jeho Ukonov v systéme Platformy za ucelom jej riadneho prevadzkovania.

Ukony UZivatela v Platforme nebudd uznané najma vtedy, ak budd najma (nie v3ak
vylucne) v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, tymito VOP, pravami tretich oséb
alebo dobrymi mravmi. Ukony UZivatela v Platforme budu povaZované za neuplné, ak v
nich budu chybat vyZadované podstatné informacie potrebné pre ich spracovanie
systémom Platformy. Ak Spolocnost zisti i ked len dodatocne, Ze UzZivatel akymkolvek
spb6sobom porusil toto ustanovenie VOP, tak je Spolo¢nost opravnena konkrétny tkon
zrusit a odstranit ho zo systému Platformy.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zrusit a odstranit zo systému Platformy Ukony Uzivatela
alebo ich neodovzdavat dalej, pokial sa dozvie o zavaznych skutocnostiach, ktoré to
odovodnuju, najma nie viak vylu€ne porusenie VOP, porusSenie ustanoveni pravnych
predpisov, sudne rozhodnutia, Uradné rozhodnutia apod. Posudenie zavaznosti
skutoCnosti podla predchadzajucej vety zavisi vylucne na SpoloCnosti a Uzivatel je
povinny ho akceptovat.

Spolocnost si vyhradzuje pravo vymazat Ukony tych UZivatelov alebo ich neodovzdavat
dalej, ktori nekonaju vlastnym menom a na vlastny ucet.

Neaktualne Udaje je UZivatel povinny bezodkladne vymazat. Udaje musia byt aktuaine
a spravne zadané do urcenych zadavacich poli, zadanie musi byt Uplné, zaznamenané
obycajnym pismom bez dodatoCnych medzier a inych znakov urCenych vylucne na
zvyraznenie. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo automaticky vymazat data a ukony
UZivatela, ktoré nesplhaju tieto kritéria.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Registracia UZivatela v Platforme (vratane stiahnutia a inStalacie Mobilnej aplikacie) su
bezodplatné, pricom za aktivny U€et sa UZivatelovi nebudu Gctovat Ziadne poplatky.

Licencia za pouzivanie Platformy (vratene Mobilnej aplikacie) v zmysle tychto VOP je pre
UZivatela poskytovana Spolocnostou bezodplatne.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (internetové pripojenie a
pod.) pre jej pouZivanie su v beznej vySke, zavislé na tarife telekomunikacnych sluZzieb,
ktoré pouziva UZivatel a tieto naklady v celom rozsahu znasa Uzivatel.

UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze nema pravo na Ziadnu odplatu za
pouzivanie Platformy.

Spolo¢nost ma vodi UzZivatelovi narok na Odmenu za realizaciu sluZieb prostrednictvom
Platformy: (i) Vykladky a/alebo (ii) Nakladky a/alebo (iii) Opravy a/alebo (iv) Najmu
EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov, t.j. narok Spolo¢nosti na Odmenu
vznika v suvislosti s pouzivanim Platformy ajej funkcii UZivatelom v pripadoch
predvidanych tymito VOP.

Za Gcelom vyuZivania funkcii Platformy je potrebné, aby mal UZivatel na svojom Utte
Kredit vo vySke postaCujucej na Uhradu sluZzieb pozadovanych UZzivatelom
prostrednictvom Platformy. GOPALL point obsltZenie odmietne, ak Kredit na U¢te nie
je dostato¢ny na Uhradu Odmeny.

Odmena:

8.7.1. Spolocnost ma narok na Odmenu za realizaciu (i) Vykladky a/alebo (ii) Nakladky
EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov, ktord sa pocita za prevzatie
a/alebo vydaj kazdej jednej EUROPALETY a/alebo Iného prepravného obalu a pri
EUROPALETACH aj v zavislosti od jej 3tandardu A a/alebo B. Vy3ka Odmeny za
manipulaciu zavisi od Cennika, ktorého aktualna a uc¢inna verzia pre jednotlivé
GOPALL pointy je zverejnena systéme Platformy a mbze sa pri jednotlivych
GOPALL pointoch lisit (dalej aj ako ,,0dmena za manipulaciu®).

8.7.2. V Odmene za manipulaciu v ramci Vykladky bude zaroven zohladneny:

8.7.2.1. poCet nepoSkodenych EUROPALIET Standardu B, ktoré za poplatok
hradeny UZivatelom v systéme Platformy podla Cennika daného GOPALL
pointu, prevezme GOPALL point ako EUROPALETY Standardu A,

8.7.2.2. poCet neposkodenych EUROPALIET Standardu A, ktoré od UZivatela
prevezme GOPALL point ako EUROPALETY Standardu B, pricom Uzivatel
dostane ohodnotenie kvalitativheho rozdielu za tieto EUROPALETY spat
v systéme Platformy ako Kredit ato podla Cennika daného GOPALL
pointu,

8.7.3. Spolo¢nost ma narok na Odmenu za Opravu prevzatych poSkodenych
EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov, t.j. kaZzdej jednej EUROPALETY
a/alebo Iného prepravného obalu, ktoré boli na GOPALL pointe od Uzivatela
prevzaté spdsobom Vykladky. VySka Odmeny za Opravu zavisi od Cennika,
ktorého aktudlna a uGcinna verzia pre jednotlivé GOPALL pointy je zverejnena
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systéme Platformy, pricom sa méze pri jednotlivych GOPALL pointoch liSit (dalej
aj ako ,,0dmena za Opravu”).

8.7.4. Spolo¢nost ma narok na Odmenu za Najom EUROPALIET a/alebo Inych
prepravnych obalov, ktora sa pocita za vydaj kazdého jedného Iného prepravného
obalu a kaZdej jednej EUROPALETY v zavislosti od jej Standardu A a/alebo B
akazdy jeden den trvania Najmu az do ich vratenia formou Vykladky
na niektorom GOPALL pointe, t.j. do vyrovnania zaporného Obalového konta
UZivatela. VySka Odmeny za Najom zavisi od Cennika, ktorého aktualna a Gc¢inna
verzia pre jednotlivé GOPALL pointy je zverejnena systéme Platformy (dalej aj ako
,Odmena za Najom").

8.7.5. Odmena za manipulaciu, Odmena Opravu a Odmena za Najom spolocne dalej
pre Ucely tychto VOP dalej aj ako ,,0dmena”.

8.7.6. V pripade, ak Odmena za N&jom presiahne vy3ku Kreditu na U¢te UZivatela, tak
sa Uzivatel zavazuje zvysit vysku Kreditu tak, aby postacoval na Uhradu plynucej
Odmeny za Najom. Ak UZivatel vySku Kreditu nedoplni ani v lehote (2) dvoch dni
od kedy N&jom presiahol vysku Kreditu na U¢te UZivatela, tak vznika Spolo¢nosti
narok na zmluvnd pokutu vo vySke 10 EUR (slovom: desat euro) za kazdu
nevratend EUROPALETU a/alebo Iny prepravny obal a kazdy den trvania Najmu
az do ich vratenia UZivatelom na niektorom GOPALL pointe (dalej aj ako
+Zmluvna pokuta”). Narok Spolo¢nosti na nahradu Skody nie je Zmluvnou
pokutou dotknuty. Ak UzZivatel Kredit na U¢te nedoplni ani v lehote 5 pracovnych
dni od kedy Odmena za Najom presiahla vy3ku Kreditu na Ucte UZivatela, tak je
Spoloc¢nost opravnena od zmluvného vztahu zaloZzeného tymito VOP odstupit
z dévodu jeho podstatného porudenia UZivatelom postupom podla Cl. 13 bod
13.4. tychto VOP,

8.8. VySka Odmeny za vyuzivanie sluzieb Platformy sa na jednotlivych GOPALL pointoch
moze iSit, pricom Uzivatel md mozZnost si ju vopred preverit v systéme Platformy.
Jednotkové ceny v Cenniku sU uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (dalej aj ako
,DPH"), ak nie je v Cenniku vyslovne uvedené inak. V pripade ak je Uzivatel zahrani¢nym
subjektom, t.j. s miestom danovej povinnosti mimo Uzemia Slovenskej republiky, tak je
povinny odvadzat DPH a plnit si vSetky dafiové povinnosti v zmysle pravnych predpisov
podla miesta jeho darfiovej povinnosti za ¢o v plnom rozsahu zodpoveda.

8.9. Akakolvek zmena Cennika nadobuda ucinnost dfiom jeho uverejnenia v systéme
Platformy od ktorého su nim Uzivatel, Spoloc¢nost a GOPALL point viazani. UZzivatel
vyjadruje suhlas s novym Cennikom Spoloc¢nosti tym, Ze uziva Platformu aj po
nadobudnuti t¢innosti nového Cennika a poziada o poskytnutie sluzieb. Na Odmenu na
ktoru vznikol SpoloCnosti narok v ¢ase podla pbévodného Cennika sa bude vztahovat
povodny Cennik.

8.10. Narok Spoloc¢nosti na Odmenu vznika okamihom zaevidovania nového stavu na zaklade
potvrdeného Protokolu vydanych a/alebo prevzatych EUROPALIET a/alebo Inych
prepravnych obalov v systéme Platformy, t.j. Objednavka Uzivatela v systéme Platformy
sa povazuje ukoncenu (dalej aj ako ,,Ukoncena Objednavka®“).

8.11. Spolocnost je opravnena vzdy kokamihu Ukoncenia Objednavky jednostranne
zapocitat svoj narok na Odmenu (v prislusnej vyske) voci pefnaznym prostriedkom
Kreditu UZivatela najeho U¢te s &m je UZivatel oboznameny a bez vyhrad s tym suhlasi.
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Uzivatel udeluje Spolo¢nosti svoj suhlas na opakované jednostranné zapocitavanie
narokov na Odmenu (v prislusnej vyske) pocas trvania zmluvného vztahu zaloZzeného
medzi Uzivatelom a Spolocnostou tymito VOP, ako aj po jeho ukonceni v pripadoch,
ktoré predvidaju tieto VOP. Zapocet sa v Ucte UzZivatela prejavi tak, Ze dojde v prislusnej
Casti Odmeny k zniZzeniu hodnoty penaznych prostriedkov Kreditu UZivatela, ¢o je
zaroven povazované sa jednostranny zapocitaci prejav uskutoCneny zo strany
Spolocnosti voci Uzivatelovi s &im Uzivatel suhlasi.

8.12. Po ukonceni kazdého kalendarneho mesiaca Spolo¢nost doruéi UZivatelovi na jeho e-
mailovu adresu, ktoru zadal UZivatel v ramci registracie do Platformy (pisomna forma
sa pre tieto Ulely povaZuje za zachovanu) alebo vo forme spravy do U¢tu UZivatela
(pisomna forma sa pre tieto Ucely povazuje za zachovanu), zuctovaciu faktdru
k celkovej uhradenej mesacnej Odmene (vypocitanej ako sucin Ukoncenych
Objednavok za uplynuly kalendarny mesiac a jednotkovych cien v zmysle Cennika) a to
spolu dobropisom o Uhrade prislusnej casti Odmeny.

8.13. Uzivatel akceptaciou tychto VOP vyhlasuje, Ze ku diu vzniku tohto pravneho vztahu
zaloZeného jeho akceptaciou VOP v plnom rozsahu a bez vyhrad, neexistuju dévody, na
zaklade ktorych by sa UZivatel mal stat rucitefom za dan podla 8 69 ods. 14 Zakona
o DPH. V pripade, ak nastane situacia, Ze by sa Spolo¢nost stala rucitelom za DPH podla
§ 69 ods. 14 v nadvaznosti na § 69b Zakona o DPH, resp. bude vznik takejto situacie
hrozit, tak je Spolocnost na Ucely uhrady DPH ztitulu ruCenia opravnena zadrzat
UZivatelovi 20 % (alebo ind sumu urlenu pravnym predpisom ako vySku sadzby DPH)
z vySky kazdej Odmeny a tUto zadrZanu Cast pouzit na Ucely Uhrady DPH spravcovi dane.
UZivatel je povinny hodnovernym sp6sobom preukazat Spoloc¢nosti, Ze dévody rucenia
za DPH pominuli.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Uzivatel berie na vedomie, Ze Spolocnost mo6ze prostrednictvom Platformy dochadzat k
spracuvaniu osobnych Udajoch na Ucely a za podmienok, ktoré st uvedené v ,,Zasadach
ochrany osobnych Udajov GOPALL” zverejnenych na internetovej webovej stranke
www.gopall.com, pricom Uzivatel akceptaciou a suhlasom stymito VOP vyslovne
vyhlasuje, Ze sa s nimi oboznamil a so spracovanim osobnych Udajov v pripade, Ze k nim
bude dochadzat suhlasi.

10. DOVERNE INFORMACIE

10.1 Uzivatel a Spolocnost sa zavazuju, ze vSetky informacie, ktoré su im spristupnené
pouzivanim Platformy ako doverné (dalej ako ,D6verné informacie”), budu udrziavat
v tajnosti, nevyuziju ich k svojmu finan¢nému, ¢i inému prospechu ani v prospech alebo
potreby tretej osoby, nespristupnia ich tretim stranam bez predchadzajuceho
pisomného druhej strany a nepouziju tieto informacie a materialy k inym tcelom nez k
plneniu zmluvného vztahu zaloZzeného tymito VOP.

10.2 Za Doverné informacie podla bodu 10.1 sa nepovazuju:

10.2.1 informacie, ktoré su v den uzatvorenia zmluvného vztahu verejne zndmymi
alebo ktoré sa uz v tento den dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,
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10.2.2 informacie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia zmluvného vztahu verejne
znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych
zdrojov, a to inak nez v désledku porusSenia povinnosti zachovavat micanlivost
podla tohto ¢lanku Zmluvy.

10.3 Povinnost zachovavat micanlivost podla bodu 10.1 VOP sa nevztahuje na pripady:

10.3.1UzZivatel alebo Spolo¢nost zverejnili Déverné informacie s predchadzajucim
pisomnym suhlasom druhej strany,

10.3.2ked na zaklade zakona vznikne niektorej strane povinnost poskytnut Déverné
informacie; Strana zverejhujuca Doverné informacie je v takomto pripade
povinnad informovat druhd stranu o vzniku povinnosti poskytnat Ddverné
informacie na zaklade zakona a o spbsobe a rozsahu, akym a v akom ju hodla
plnit; v takomto pripade je vSak strana zverejfiujuca Déverné informacie povinna
urobit vhodné a Ucelné opatrenia maximalne utajujlce zverejhované Dbverné
informacie pred nepovolanymi osobami (napriklad oznacenim poskytovanych

informacii ako obchodné / danové tajomstvo, dolozkou ,déverné”, ,prisne tajné
a podobne),

10.3.3ak strana pouzila Doverné informacie v pripadnych sudnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy.

10.4 Strany sa zavazuju, Ze Déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k
Dévernym informaciam.

10.5 Zavazky mlcanlivosti podla tohto ¢lanku VOP su Casovo neobmedzené a trvaju aj po
zaniku pravneho vztahu zalozeného tymito VOP.

10.6 Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto ¢lanku VOP nie je nijako obmedzené
pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia 8 17 a nasl.
Obchodného zakonnika.

11. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

11.1. Spolocnost nezodpoveda (ani neruci) za akékolvek konanie (ukony) Uzivatela
prostrednictvom pouzivania Platformy, za toto zodpoveda v celom rozsahu UzZivatel.

11.2. Za v3etku &innost, ktora sa vykonava na U¢te a v Platforme (vratane Mobilnej aplikacie)
a/alebo jej prostrednictvom je vylu¢ne (v plnom rozsahu) zodpovedny Uzivatel a o
akomkolvek neopravnenom poufZiti je povinny bezodkladne informovat Spolocnost
prostrednictvom kontaktnych Udajov Spolocnosti zverejnenych na webovej stranke
www.gopall.com.

11.3. Spolocnost nenesieme Ziadnu zodpovednost za stratu, Skodu, Ci ujmu spdsobenu
neopravnenym pouZitim U¢tu a Platformy (vratane Mobilnej aplikécie), ani opravnenym
pouzitim UCtu a Platformy (vratane Mobilnej aplikacie) UZivatelom. VSetku
zodpovednost za aktivitu a ukony nesie UZivatel a to objektivne bez ohladu na zavinenie.
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11.4. Uzivatel je vyhradne zodpovedny za zabezpecenie a ochranu svojho hesla od U¢tu.

11.5. Konanie tretich oséb, ktorym bol udeleny UZivatelsky pristup zaklada prava a povinnosti
priamo UzZivatelovi, t.j. zavazuje priamo Uzivatela bez moznosti liberacie, tj. ide
0 absolutnu zodpovednost UzZivatela.

11.6. Spolocnost nezodpoveda (ani neruci) za akékolvek konanie (Ukony) UZivatela a tretich
0sbb, ktorym UZzivatel udelil UZivatelsky pristup. Za toto konanie (Ukony) zodpoveda
v celom rozsahu Uzivatel.

11.7. ZruSenie UzZivatelského pristupu tretej osoby UZivatelom sa nevztahuje na Ukony, ktoré
boli tretou osobou vykonané do momentu zrusenia pristupu a za tieto v celom rozsahu
zodpoveda UZivatel.

11.8. Spolocnost nezodpoveda Uzivatelovi za pripadnu Skodu v pripade, Ze sa z akéhokolvek
dévodu dbjde k Ukonceniu Objednavky inak ako jej spinenim.

11.9. Spolocnost neposkytujeme Ziadne zaruky v suvislosti s pouZivanim Platformy (vratane
Mobilnej aplikacie), jej obsahom a nenesie zodpovednost za nepretrziti funkénost,
bezchybnu Cinnost a zabezpecenie sluZieb poskytovanych Platformou (vratane Mobilnej
aplikacie) alebo jej prostrednictvom, ani za pripadné prerusenie alebo skoncenie
fungovania Platformy (vratane Mobilnej aplikacie).

11.10.Pouzivanie Platformy (vratane Mobilnej aplikacie) sa uskutoChuje na vylucné riziko
a zodpovednost Uzivatela. Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost za akukolvek
Skodu ¢i ujmu, ktora by UZivatelovi mohla byt sp6sobend v suvislosti s pouzivanim
Platformy (vratane Mobilnej aplikacie).

11.11.V pripade, Ze dbjde k trvalému ukonceniu sluzieb poskytovanych prostrednictvom
Platformy Spolocnost z tejto skutocnosti Ziadna zodpovednost nevyplyva s vynimkou
povinnosti uhradit UZivatelovi v peniazoch aktualnu sumu Kreditu na jeho Ucte. Peniaze
v hodnote Kreditu budd uhradené vylucne na Ucet UZivatela, ktory je urceny UZzivatelom
v Platforme.

12. ODSKODNENIE

12.1. Uzivatel suhlasi s tym, zavazuje sa a slubuje, Ze Spolo¢nost odSkodni v celom rozsahu
bez obmedzenia za vSetku ujmu a Skodu, ktora Spoloc¢nosti vznikne v suvislosti
S neopravnenym pouzivanim Platformy.

13. UKONCENIE REGISTRACIE A ZANIK LICENCIE

13.1. UZivatel nema Ziadnu povinnost pouZivat Platformu a v akomkolvek okamihu a bez
predchadzajuceho upozornenia ju je opravneny podla vlastného rozhodnutia prestat
pouzivat.

13.2. UZivatel ma pravo kedykolvek abez wudania dbévodu poZiadat SpolocCnost
prostrednictvom funkcie Platformy o ukoncenie/zruSenie svojej registracie a vyplatenie
zostatku Kreditu.
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13.2.1. Takato Ziadost je povazovana za navrh na ukonlenie zmluvného vztahu
dohodou, ktory vznikol medzi Spolo¢nostou a Uzivatelom udelenim suhlasu
UZivatela s tymito VOP.

13.2.2. Navrh na zruSenie registracie, tj. navrh na ukonlenie zmluvného vztahu
dohodou sa povaZzuje Spolo¢nostou za akceptovany okamihom zruSenia
registracie UZivatela v Platforme, tj. okamihom zruenia jeho Uttu a
UzZivatelskych pristupov do Platformy (vratene pristupov do Mobilnej aplikacie).
Tymto okamihom zaroven zanika uzivatelska licencia udelend Spolo¢nostou
UZivatelovi vzmysle tychto VOP na pouzivanie Platformy (vratane Mobilnej
aplikacie).

13.2.3. Peniaze z Kreditu budud UZivatelovi vratené vylu¢ne na firemny Ucet UzZivatela,
ktory bol naposledy urleny UZivatelom v Platforme ato najneskdr druhy
pracovny defi po zruSeni registracie UZivatela v Platforme a po odpocitani
narokov, ktoré vznikli Spolo¢nosti voci Uzivatelovi.

13.2.4. UZivatel berie na vedomie asuhlasi stym, Ze vpripade ak poZiadal
o ukoncenie/zruSenie svojej registracie, nema narok na vyplatenie Kreditu, ak
mu eSte bezi Najom EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov, t.j. ma
zaporné Obalové konto a tieto EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly vietky
nevratil formou Vykladky s vyuzitim funkcii Platformy na niektorom GOPALL
pointe. Peniaze z Kreditu budu Uzivatelovi v takom pripade vyplatené najskor az
po tom, ako Uzivatel vrati vSetky EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly
formou Vykladky a to vo vySke po odpocitani narokov, ktoré vznikli Spolo¢nosti
voci UzZivatelovi.

Ak nie je mozné Odmenu za Najom uspokoijit z Kreditu UZivatela, tak je Uzivatel
povinny prevzaté EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly odkupit za kdpnu
cenu vo vyske, ktoru urci Spolocnost ak sa nedohodnu inak. Spolo¢nost ma za
tymto Ucelom pravo vystavit UzZivatelovi faktdru za odpredaj takychto
EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov, ktord sa UZivatel zavazuje
uhradit.

13.3. Vpripade poruSenia povinnosti podla tychto VOP, pravnych predpisov a dobrych
mravov zo strany UZivatela, ma Spolo¢nost pravo aj bez predchadzajuceho upozornenia
UZivatelovi pozastavit, obmedzit alebo ukoncit pouzivanie Platformy (zrusit registraciu
UZivatela) a to bez ohlfadu na pravo Spoloc¢nosti uplatnit si dalSie naroky voci Uzivatelovi
na ochranu prav Spolocnosti a/alebo prav tretich oséb. V takom pripade Uzivatel berie
na vedomie a suhlasi s tym, Ze nebude mat narok na akékolvek plnenie povinnosti
v zmysle tychto VOP zo strany Spoloc¢nosti, ani ndrok na nahradu Skody, resp. inej ujmy
spbsobenej pozastavenim, obmedzenim alebo ukoncenim pouzivania (zruSenim
registracie Uzivatela) Platformy.

13.4. Spolocnost je opravnend jednostrannym odstlpenim z dévodov podla bodu 13.3 tohto
¢lanku VOP ukoncit zmluvny vztah, ktory vznikol medzi Spolo¢nostou a Uzivatelom
udelenim suhlasu UZivatela stymito VOP a nasledne zrusit registraciu Uzivatela v
Platforme.

13.4.1. Spolocnost zasle odstupenie elektronicky na e-mailovl adresu Uzivatela, ktoru
ma UZivatel uvedenu v Platforme, pricom odstUpenie sa povaZzuje za dorucené
UZivatelovi okamihom jeho odoslania Spolo¢nostou na predmetnd e-mailovu
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adresu a to bez ohladu na skutocnost, Ci sa Uzivatel o odstUpeni dozvedel alebo
nie, pricom pisomna forma Ukonu sa v danom pripade povazuje za zachovanu.

13.4.2. K ukoncenie zmluvného vztahu dochadza okamihom dorucenia odstUpenia
Uzivatelovi. Tymto okamihom zaroven zanika uzivatelska licencia udelena
Spoloc¢nostou UZivatelovi v zmysle tychto VOP na pouZzivanie Platformy (vratane
Mobilnej aplikacie). ZruSenie registracie UZivatela v Platforme, t.j. zruSenie jeho
U¢tu a UZivatelskych pristupov do Platformy (vratene pristupov do Mobilnej
aplikacie) sa uskutolni najneskdr nasledujuci pracovny den po doruceni
odstupenia Uzivatelovi.

13.4.3. Peniaze z Kreditu budu UZivatelovi vratené vylu¢ne na firemny ucet Uzivatela,
ktory bol naposledy urCeny Uzivatelom v Platforme ato najneskdr druhy
pracovny defnl po zruSeni registracie UZivatela v Platforme po odpocitani
narokov, ktoré vznikli Spolo¢nosti voci Uzivatelovi.

13.4.4. UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade ukoncenia zmluvného
vztahu odstupenim zo strany Spolo¢nosti, nema UZivatel narok na vyplatenie
Kreditu, ak mu eSte beZi Najom EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov,
t.j. ma zaporné Obalové konto a tieto EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly
vSetky nevratil formou Vykladky s vyuZitim funkcii Platformy na niektorom
GOPALL pointe. Peniaze z Kreditu budu UZivatelovi v takom pripade vyplatené
najskor az po tom, ako UZivatel vrati vSetky EUROPALETY a/alebo Iné prepravné
obaly formou Vykladky ato vo vySke po odpocitani narokov, ktoré vznikli
Spolocnosti voci UzZivatelovi.

Ak nie je mozné Odmenu za Najom uspokoijit z Kreditu UZivatela, tak je Uzivatel
povinny prevzaté EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly odkupit za kdpnu
cenu vo vyske, ktoru urci Spolocnost, ak sa nedohodnu inak. Spolo¢nost ma za
tymto UcCelom pravo vystavit UZivatelovi faktdru za odpredaj takychto
EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov, ktord sa UZivatel zavazuje
uhradit.

13.5. Spolocnost je opravnena jednostrannou vypovedou a to aj bez udania dévodu ukoncit
zmluvny vztah, ktory vznikol medzi Spolocnostou a UZivatelom udelenim suhlasu
UZivatela s tymito VOP a nasledne zrusit registraciu Uzivatela v Platforme.

13.5.1. Spolocnost zaSle vypoved elektronicky na e-mailovl adresu Uzivatela, ktord ma
UZivatel uvedenu v Platforme, pricom vypoved sa povazuje za dorucenu
UZivatelovi okamihom jeho odoslania Spolo¢nostou na predmetnd e-mailovu
adresu a to bez ohladu na skutocnost, Ci sa Uzivatel o vypovedi dozvedel alebo
nie, pricom pisomna forma tkonu sa v danom pripade povaZuje za zachovanu.

13.5.2. Vypovedna doba je dva mesiace azacina plyndt drnom nasledujucim po
doruceni vypovede UZivatefovi. K ukonfenie zmluvného vztahu dochadza
okamihom uplynutim vypovednej doby. Tymto okamihom zaroven zanika
uzivatelska licencia udelena Spolo¢nostou Uzivatelovi v zmysle tychto VOP na
pouzivanie Platformy (vratane Mobilnej aplikacie). ZruSenie registracie Uzivatela
v Platforme, t,. zruSenie jeho U&u a UZivatelskych pristupov do Platformy
(vratene pristupov do Mobilnej aplikacie) sa uskuto¢ni najneskdr nasledujuci
pracovny den po zaniku zmluvného vztahu.
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13.5.3. Peniaze z Kreditu budu Uzivatelovi vratené vylu¢ne na firemny uUcet Uzivatela,
ktory bol naposledy urceny Uzivatelom v Platforme ato najneskér druhy
pracovny den po zruSeni registracie Uzivatela v Platforme po odpocitani
narokov, ktoré vznikli Spolo¢nosti voci Uzivatelovi.

13.5.4. UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade ukoncenia zmluvného
vztahu vypovedou zo strany Spolocnosti, nema UZivatel narok na vyplatenie
Kreditu, ak mu eSte bezi Najom EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov,
t.j. ma zaporné Obalové konto a tieto EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly
vSetky nevratil formou Vykladky s vyuzitim funkcii Platformy na niektorom
GOPALL pointe. Peniaze z Kreditu budu UZivatelovi v takom pripade vyplatené
najskér az po tom, ako UZivatel vrati vSetky EUROPALETY a/alebo Iné prepravné
obaly formou Vyklddky ato vo vySke po odpocitani narokov, ktoré vznikli
Spolocnosti voci UzZivatelovi.

Ak nie je mozné Odmenu za Najom uspokoijit z Kreditu UZivatela, tak je UzZivatel
povinny prevzaté EUROPALETY a/alebo Iné prepravné obaly odkupit za kdpnu
cenu vo vyske, ktoru urci Spolocnost, ak sa nedohodnu inak. Spolo¢nost ma za
tymto UcCelom pravo vystavit UZivatelovi faktdru za odpredaj takychto
EUROPALIET a/alebo Inych prepravnych obalov, ktord sa UZivatel zavazuje
uhradit.

13.6 Vy3Sie uvedené ukoncenie zmluvného vztahu (bez ohladu na formu ukoncenia) nebude
mat vplyv na platnost a vykonatelnost tychto VOP, najma tych ustanoveni, ktoré maju
podla tychto VOP trvat aj po skonceni zmluvného vztahu medzi Spolocnostou a
UZivatelom.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Tieto VOP a vztahy medzi SpoloCnostou a UZivatelom sa riadia ustanoveniami
slovenského pravneho poriadku (s vyli¢enim jeho koliznych noriem). Uzivatel suhlasi,
aby s tym, aby akykolvek narok alebo spor, ktory medzi Spolo¢nostou a Uzivatelom
vznikne/mdze vzniknut, bol rieSeny na slovenskom sude podla vecnej a miestnej
prislusnosti (podla sidla Spoloc¢nosti, ak je Uzivatel zahrani¢nym subjektom) v zmysle
slovenskych procesnych pravnych predpisov.

14.2. Tieto VOP spolocne s dokumentami, na ktoré VOP odkazuju a dalSimi pravnymi
ozndmeniami alebo dodato¢nymi zmluvnymi podmienkami alebo pravidlami
uverejnenymi Spolo¢nostou v Platforme predstavuju Uplnd dohodu medzi
Spolo¢nostou a Uzivatelom tykajucu sa Platformy a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom Platformy.

14.3. Ak bude z akéhokolvek dévodu ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP vyhlasené za
neplatné alebo nevykonatelné, takato neplatnost alebo nevykonatelnost nebude mat
vplyv na ostatné ustanovenia tychto VOP a Spolocnost je opravnena jednostranne
nahradit takéto neplatné alebo nevykonatelhé ustanovenie takym, ktorého Uprava
zodpoveda povodnému zmyslu takéhoto ustanovenia, pricom ostatné ustanovenia VOP
zostavaju v platnosti, vykonatelné a nedotknuté.

14.4. Jednotlivé nazvy clankov tychto VOP su urlené aoznaCené len zdbévodu ich
prehladnosti a nevyvolavaju Ziadny osobitny pravny ucinok.
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14.5. Tie prava a povinnosti, ktoré zo svojej povahy maju zostat v platnosti a ucinnosti aj po
ukonceni tychto VOP, nestracaju platnost ani Ucinnost ani po ich ukonceni, najma (avsak
nie vylu¢ne) sa to tyka ustanoveni o obmedzeni alebo zbaveni sa zodpovednosti,
odSkodnenia, rozhodnom prave a sudnej pravomoci a pod.

14.6. Spolocnost je opravnena postupit akukolvek svoju splatnu alebo nesplatnu pohladavku
voci UZivatelovi a to aj bez suhlasu UZivatela na tretiu osobu s &im Uzivatel suhlasi.

14.7. UZivatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolocnosti
jednostranne zapocditat voci pohladavkam Spolocnosti z tohto zmluvného vztahu,
akukolvek svoju splatni alebo nesplatnd pohladavku. Akékolvek jednostranné
zapocitanie pohladavok UZivatelom voci Spolocnosti bude povaZzované za neplatné.

14.8. UZivatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolocnosti
postupit akukolvek svoju splatnu alebo nesplatnu pohladavku voci Spolocnosti na tretiu
osobu. Akékolvek postlpenie pohladavky bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Spolocnosti bude povaZované za neplatné.

14.9. Tieto VOP moZu byt vyhotovené vo viacerych jazykovych verziach, pricom rozhodujicou
verziou je vzdy slovenské znenie.

14.10.Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost drna 18.12. 2020
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